                                             Договор № _____



лицевой счет № ____________
о предоставлении коммунальных услуг холодного водоснабжения и водоотведения

г. Златоуст






                      "___" _________________ 2014 г.

Общество с ограниченной ответственностью "Златоустовский "Водоканал", именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице начальника управления сбыта Сашко Н.М., действующей на основании доверенности № 22-д от 25.04.2013, с одной стороны и ___________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1.Предмет Договора.

1.1.Для обеспечения хозяйственно-бытовых нужд Потребителя Исполнитель обязуется  круглосуточно подавать холодную питьевую воду определенного соответствующим техническим регламентом и иными обязательными требованиями качества, под давлением, установленным нормативно-технической документацией, и оказать услугу по приему сточных вод в централизованную систему водоотведения. Потребитель обязуется производить своевременную и полную оплату оказанных услуг в соответствии с положениями настоящего договора, а также обеспечить безопасность эксплуатации находящихся в его ведении систем водоснабжения и (или) водоотведения, исправность используемых им приборов, связанных с водопотреблением и (или) водоотведением. В случае отсутствия у Потребителя надлежаще оформленного присоединения к централизованной системе водоотведения положения настоящего договора в части водоотведения не применяются.
1.2. Подача воды и водоотведение через присоединенную сеть производится только в случае, если техническое состояние находящихся в его ведении инженерных систем и оборудования соответствует установленным требованиям и готово для предоставления коммунальных услуг.

1.3.Перерывы в водоснабжении и водоотведении возможны в случаях, предусмотренных в соответствии с правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждаемыми Правительством РФ.

1.4. Услуги Потребителю предоставляются по адресу: __________, г. Златоуст, п. __________________________

ул. _____________________________________________, дом _________, кв. ________.

1.5. Присоединение Объекта Потребителя к централизованным системам водоснабжения, водоотведения произведено на основании и в соответствии с техническими условиями, выданными "___" _____________ _______ г. __________

_______________________________________ . Мощность применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление коммунальных услуг принимается равным величине максимально допустимых нагрузок, указанных в технических условиях, выданных Потребителю.

1.6. Водоснабжение осуществляется через водоразборную колонку / присоединенную сеть (нужное подчеркнуть). Водоотведение через присоединенную сеть имеется / не имеется (нужное подчеркнуть). Количество проживающих по адресу, указанному в п. 1.4. настоящего договора, постоянно ______ потребителей, временно ________ потребителей.
1.7. Площадь земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками ________ кв.м.,  поливная площадь (огород, сад, газон, придомовая территория) ________ кв.м. Режим водопотребления: ежегодно с мая по август.

1.8. Иные направления потребления коммунальных услуг: 
	 
	Единицы
	Количество 
	Период
	Норматив водопотребления, м. куб.
	Суммарный объем, м. куб.

	 
	измерения
	
	 
	месяц
	год
	

	Водоснабжение
	м3  на 1 чел.
	
	год
	 
	 
	 

	Водоотведение
	м3  на 1 чел.
	
	год
	 
	 
	 

	Коровы
	м3 на 1 голову
	
	год
	1,5
	18,00
	 

	Свиньи 
	м3 на 1 голову
	
	год
	0,5
	6,00
	 

	Овцы (козы)
	м3 на 1 голову
	
	год
	0,15
	1,8
	 

	Лошади 
	м3 на 1 голову
	
	год
	1,6
	19,20
	 

	Птица 
	м3 на 1 голову
	
	год
	0,01
	0,12
	 

	Баня
	м3 на 1 человека 
	
	год/1 раз в неделю
	0,8
	9,60
	 

	Бассейн
	м3 на 1 человека 
	
	год/1 раз в неделю
	емкость бассейна
	 
	 

	Полив
	м3  за  1 м2
	
	май - август
	0,15
	0,60
	 

	Итого
	
	
	
	
	
	 


2. Порядок расчетов на момент заключения договора 

2.1. Расчет размера платы за коммунальные услуги производится в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждаемыми Правительством РФ. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам (ценам) для потребителей, установленным уполномоченным государственным органом в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).

2.2. Нормативы и тарифы, а также период их применения во время действия настоящего договора могут быть изменены уполномоченными государственными органами или органами местного самоуправления. Измененные нормативы и тарифы публикуются Исполнителем на сайте vodazlat.ru, а также доводятся до потребителя в момент получения им платежного документа на оплату услуг за месяц, предшествующий месяцу, с которого они начнут действовать, путем размещения информации на оборотной стороне платежного документа. Изменение нормативов и (или) тарифов не требует согласования с Потребителем и внесения изменений в договор.
2.3. Гарантированный объем подачи воды определяется как сумма всех нормативов, применяемых для расчета размера платы за коммунальные услуги, умноженных на количественные показатели, указанные в пунктах 1.6, 1.7, 1.8 настоящего договора. Гарантированный объем подачи воды на нужды пожаротушения – не менее 2,5 литров в секунду на 1 струю.
3.Учет количества потребленных услуг

3.1. Коммерческий учет полученной холодной воды обеспечивает при установленных исправных приборах учета Потребитель, во всех иных случаях – ВОДОКАНАЛ в соответствии с правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством РФ, а также в соответствии с правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждаемыми Правительством РФ.
3.2. Потребитель обязан ежемесячно снимать показания прибора учета и передавать полученные показания Исполнителю или уполномоченному им лицу не позднее 25 числа текущего месяца по телефонам: 66-92-33, 66-85-93, 65 – 98 – 19, 89630735390, либо по электронной почте на электронный адрес: zlatvoda_us1@mail.ru.

3.3.  Сведения о наличии и типе установленных приборов учета, дате и месте их установки (введения в эксплуатацию), дате опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, установленный срок проведения очередной поверки содержатся в актах допуска в эксплуатацию, являющихся неотъемлемой частью настоящего договора. 
3.4. Платежный документ ежемесячно доставляется Исполнителем или уполномоченным им лицом в почтовый ящик Потребителя по адресу, указанному в п. 1.4 настоящего договора.  
3.5. В случае перерыва или приостановки предоставления коммунальной услуги водоснабжения через присоединенную сеть расчет производится за пользование водоразборной колонкой на основании сведений, содержащихся в пунктах 1.5, 1.6, 1.7 настоящего договора. 

4.Порядок установки и эксплуатации приборов учета
4.1.Потребитель обязан установить прибор учета холодной воды в порядке, предусмотренном законодательством РФ. Установку прибора учета производит Потребитель за свой счет. По установке прибора учета Потребитель обязан подать письменную заявку Исполнителю на допуск прибора учета к эксплуатации для его приемки и опломбирования.  

4.2.При обнаружении неисправности прибора учета Потребитель немедленно должен уведомить об этом Исполнителя. 

4.3. В случае выхода прибора из строя Потребитель обязан незамедлительно известить об этом Исполнителя, сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя и обеспечить устранение выявленной неисправности (осуществление ремонта, замены) в течение 30 дней со дня выхода из строя прибора учета. Демонтаж прибора учета, а так же его последующий монтаж выполняются в присутствии представителей Исполнителя. 

5.Оплата

5.1.Расчетный период для оплаты услуг устанавливается  в один календарный месяц. Срок внесения платежей – до 10 числа месяца, следующего за расчетным. 
5.2. Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов в наличной форме путем внесения средств в кассу Исполнителя или в безналичной форме – путем перечисления/перевода денежных средств через терминалы и отделения Челябинвестбанка, Сбербанка, банка «Снежинский» или почтовое отделение Златоустовского городского округа. 

5.3. В случае установления факта непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества Исполнитель по заявлению Потребителя уменьшает соответствующую сумму оплаты. При перерывах в предоставлении коммунальной услуги, превышающих установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу, рассчитываемый при отсутствии индивидуального прибора учета соответствующего вида коммунального ресурса, снижается на размер платы за объем непредоставленной коммунальной услуги.
5.4. Факт непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества удостоверяется в порядке, установленном правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждаемыми Правительством РФ.

5.5. Плата за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом или нежилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса Потребителем, определенного по показаниям прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

5.5.1.  в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения;

5.5.2. в случае непредставления потребителем показаний прибора учета за расчетный период в сроки, установленные настоящим договором, - начиная с расчетного периода, за который Потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который Потребитель представил Исполнителю показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд;

5.5.3. в случае, если потребитель не ответил на повторное уведомление Исполнителя о дате допуска либо 2 и более раза не допустил Исполнителя в занимаемое им жилое в согласованные Потребителем дату и время и при этом в отношении Потребителя, проживающего в жилом помещении, у Исполнителя отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, - начиная с даты, когда исполнителем был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета (распределителям) до даты проведения проверки, но не более 3 расчетных периодов подряд.

5.6. По истечении указанного в пункте 5.5. настоящего договора предельного количества расчетных периодов, за которые плата за коммунальную услугу определяется по данным, предусмотренным указанным пунктом, плата за коммунальную услугу рассчитывается в соответствии с правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждаемыми Правительством РФ исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.

6.Права и обязанности Потребителя
6.1.Потребитель имеет право:

6.1.1. На получение услуг установленного качества.

6.1.2. На оказание мер социальной поддержки по оплате коммунальных услуг в соответствии с законодательством РФ.

6.1.3. Получать от Исполнителя сведения о правильности начисления платы за оказанные услуги.
6.1.4.  Пользоваться водоразборной колонкой в случае перерыва или приостановки предоставления коммунальной услуги через присоединенную сеть.

6.1.5. На перерасчет размера платы за коммунальные услуги на основании поданного Исполнителю письменного заявления о перерасчете размера платы за коммунальные услуги, поданного до начала периода временного отсутствия потребителя или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия потребителя. К заявлению о перерасчете Потребитель обязан представить документы, подтверждающие продолжительность его отсутствия.
6.1.6. Пользоваться иными правами, предусмотренными законодательством РФ.
6.2. Потребитель обязан:

6.2.1.Своевременно и в полном объеме оплачивать оказанные коммунальные услуги.

6.2.2. Содержать почтовый ящик по адресу, указанному в п. 1.4 настоящего договора, в состоянии пригодном для доставки платежного документа.    

6.2.3. Не совершать действий, нарушающих порядок водопотребления и водоотведения, установленный договором и законодательством РФ.

6.2.4.Соблюдать требования техники безопасности при пользовании услугами.

6.2.5. Обеспечивать надлежащее техническое состояние и обслуживание присоединенных сетей.

6.2.6.Допускать представителей Исполнителя или уполномоченных им лиц в жилой дом и на земельный участок для осмотра технического и санитарного состояния присоединенной сети и оборудования, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ, для ликвидации аварий, для снятия показаний приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем Исполнителю сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей.

6.2.7. Сообщать Исполнителю о праве и основаниях получения мер социальной поддержки по оплате коммунальных услуг, предоставленные потребителю коммунальных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации (в случае предоставления таких мер).

6.2.8. В случае если требуется проведение демонтажа прибора учета письменно извещать Исполнителя способом, позволяющим подтвердить вручение, о проведении указанных работ не менее чем за 2 рабочих дня.
6.2.9. При отсутствии индивидуального прибора учета в домовладении уведомлять Исполнителя о целях потребления коммунальных услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (приготовление пищи, отопление, подогрев воды, приготовление кормов для скота, полив и т.д.), видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками, режима водопотребления на полив земельного участка, а также мощности применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов, а если такие данные были указаны в настоящем договоре, то уведомлять Исполнителя в письменной форме об их изменении в течение 10 рабочих дней со дня наступления указанных изменений.

6.2.10. Сообщать Исполнителю о прекращении права собственности (пользования) помещением, указанным в п. 1.4. настоящего договора.

6.2.11. При расторжении настоящего договора в одностороннем порядке произвести полную оплату оказанных коммунальных услуг.

6.2.12. Извещать Исполнителя путем подачи письменного заявления об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в т.ч. временно) в занимаемом им жилом по мещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано прибором учета.
6.2.13. Исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством РФ. 

6.3.Потребителю запрещается:

6.3.1. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета.

6.3.2. Использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, указанные в технических условиях, выданных Потребителю.
6.3.3. Несанкционированно подключать к присоединенной сети оборудование и (или) сети граждан, не являющихся потребителями по настоящему договору.
6.3.4. Присоединять к водоразборным колонкам трубы, шланги, иные устройства и приспособления.
6.3.5. Производить у водоразборных колонок мытье транспортных средств, мытье и (или) поение животных, а также стирку.

6.3.6. Несанкционированно подключать оборудование потребителя к присоединенной сети или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения в присоединенные сети.

7.Права и обязанности Исполнителя
7.1. Исполнитель имеет право:

7.1.1.Применять меры, предусмотренные с правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждаемыми Правительством РФ, в случае нарушения Потребителем условий по оплате коммунальных услуг.

7.1.2. Проводить проверки наличия или отсутствия индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, распределителей и их технического состояния, достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей не чаще 1 раза в 3 месяца в порядке, предусмотренном правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждаемыми Правительством РФ. Осуществлять контроль за потреблением услуг. 
7.1.3. Временно приостанавливать или ограничивать подачу воды на основаниях и в порядке, установленным правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждаемыми Правительством РФ. 

7.1.4. Составлять акты об установлении количества граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом Потребителем жилом помещении.

7.1.5. Составлять акты об отказе в допуске к прибору учета. 

7.1.6. Пользоваться иными правами, предусмотренными законодательством РФ.
7.2. Исполнитель обязан:

7.2.1.Предоставлять услуги надлежащего качества.

7.2.2. Принимать своевременные меры по предупреждению и устранению нарушений качества предоставляемых услуг Потребителю.

7.2.3. Проводить производственный контроль качества воды в соответствии с законодательством РФ.

7.2.4. Доставлять потребителю счета для оплаты коммунальных услуг по адресу, указанному в п. 1.4. настоящего договора. 
7.2.5. Осуществлять не реже 1 раза в 6 месяцев снятие показаний приборов учета (распределителей), установленных вне жилых помещений, проверку состояния таких приборов учета.
8.Ответственность сторон

8.1. За несвоевременное внесение платы за услуги Потребитель обязан уплатить по требованию Исполнителя пеню в размере 1/300 ставки рефинансирования Банка России за каждый день просрочки.

8.2. Потребитель несет ответственность за сохранность пломб на средствах измерений, задвижках, установленных на обводных линиях узла учета, и других опломбированных Исполнителем устройствах,  за сохранность и техническое состояние приборов учета и сетей до точки врезки в городской водопровод (магистральные сети).

8.3. Граница ответственности за режим и качество предоставления коммунальной услуги холодного водоснабжения устанавливается в месте раздела централизованной сети водоснабжения и присоединенной сети. Граница ответственности за режим и качество предоставления коммунальной услуги водоотведения устанавливается в месте раздела централизованной сети канализации и присоединенной сети. Граница ответственности является местом исполнения обязательств Исполнителем.  Обслуживание присоединенной сети осуществляется собственником(-ами) жилого дома.
9. Заключительные положения

9.1. Договор вступает в силу с "___" ________________ __________ г., распространяет свое действие на отношение сторон, возникшие с "___" ________________ __________ г., и является  заключенным на неопределенный срок. 

9.2.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах имеющих равную юридическую силу, один находится у Потребителя, второй – у Исполнителя.
9.3 Настоящий договор может быть изменен или расторгнут на основании и в порядке, предусмотренным гражданским и жилищным законодательством Российской Федерации.

9.4. Сведения о мерах социальной поддержки по оплате коммунальных услуг, предоставленных потребителю коммунальных услуг в соответствии с законодательством РФ (в случае предоставления таких мер), содержатся дополнительном соглашении к настоящему договору, который является неотъемлемой частью настоящего договора.

9.5. Разногласия по настоящему договору подлежат урегулированию в письменной форме с обязательным вручением документов другой стороне (уполномоченному представителю стороны) или направления почтовых отправлений, позволяющих подтвердить их вручение по адресам сторон, указанным в п. 1.4 и 10.1 настоящего договора.

10. Адреса и реквизиты сторон
10.1. Исполнитель: ООО «Златоустовский «Водоканал»

Юридический адрес: 456228 , г. Златоуст,  пр. Гагарина, 3 м/р, 37 «А».

ОГРН 1047402518349. ИНН 7404040139. КПП 740401001. ОКПО 74219435. ОКВЭД 41.00.1.

Р/счет 40702810072150101900 в Отделении № 8597 Сбербанка России г. Челябинск                   
К/счет 30101810700000000602   БИК 047501602
Телефоны: диспетчер 65-25-31 (круглосуточно); управление сбыта 66-85-93, 66-92-33, 65-98-19.
10.2.Потребитель:________________________________________________________________________________

Адрес регистрации: г. Златоуст, ___________________________________________________________________

Дата рождения _____________________________________ 
Контактный телефон:___________________________________________

Паспорт: ________________________________________________, выдан «____»  _______________ _________ г. ________________________________________________
11. Справочные сведения на момент заключения договора
11.1.  Исполнитель: ООО «Златоустовский «Водоканал», пр. Гагарина, 37А, г. Златоуст, 456228. Директор: Крутолапов Алексей Владимирович  

11.2.  Адрес и телефон оперативно-диспетчерской службы  ООО «Златоустовский «Водоканал»:  пр. Гагарина, 37А, г. Златоуст, 456228, телефон: 65-25-31, 66-92-38  (круглосуточно)

11.3. На момент заключения Договора установлены, в том числе, следующие тарифы и нормативы:

	Направления потребления
	Норма-

тив  
	Единицы

измерения
	Реквизиты нормативного правового акта
	Тариф

руб./м3
	Реквизиты нормативного правового акта

	Водоснабжение граждан:

из уличных водоразборных колонок;

жилые дома с водопроводом без канализации;

жилые дома с водопроводом и местной канализацией без ванн и газоснабжения;

жилые дома с водопроводом и местной канализацией, газоснабжением и ваннами 
	50

85

85

200
	л/сут. чел.


	Постановление Главы ЗГО № 230-п от 17.12.2004
	23,02 (с учетом НДС)
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 53/63 от 05.12.2013

	Водоотведение
	
	л/сут. чел.


	Постановление Главы ЗГО № 230-п от 17.12.2004
	9,47 (с учетом НДС)
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 53/63 от 05.12.2013

	Полив (период начисления: май – август)
	0,15
	м3  за  1 м2
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 13/12 от 30.04.2013
	23,02 (с учетом НДС)
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 53/63 от 05.12.2013

	Баня
	200
	л/сут.  чел. 1 раз в неделю
	Постановление Главы ЗГО № 230-п от 17.12.2004
	23,02 (с учетом НДС)
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 53/63 от 05.12.2013

	Бассейн
	Емкость бассей-на
	л/сут.

1 раз в неделю смена воды
	Постановление Главы ЗГО № 230-п от 17.12.2004
	23,02 (с учетом НДС)
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 53/63 от 05.12.2013

	Водоснабжение и приготовление пищи для свиньи
	0,5
	м3 на 1 голову ежедневно
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 13/12 от 30.04.2013
	23,02 (с учетом НДС)
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 53/63 от 05.12.2013

	Водоснабжение и приготовление пищи для овцы (козы)
	0,15
	м3 на 1 голову ежедневно
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 13/12 от 30.04.2013
	23,02 (с учетом НДС)
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 53/63 от 05.12.2013

	Водоснабжение и приготовление пищи для птицы 
	0,01
	м3 на 1 голову

ежедневно
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 13/12 от 30.04.2013
	23,02 (с учетом НДС)
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 53/63 от 05.12.2013

	Водоснабжение и приготовление пищи для коровы
	1,5
	м3 на 1 голову

ежедневно
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 13/12 от 30.04.2013
	23,02 (с учетом НДС)
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 53/63 от 05.12.2013

	Водоснабжение и приготовление пищи для лошади
	1,6
	м3 на 1 голову

ежедневно 
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 13/12 от 30.04.2013
	23,02 (с учетом НДС)
	Постановление Гос. комитета «ЕТО Челяб. обл» № 53/63 от 05.12.2013


11.4. Контроль за соблюдением Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354, осуществляет Златоустовский территориальный отдел государственной жилищной инспекции, Адрес: ул. Карла Маркса, 47, г. Златоуст, 456211, телефон (3513) 674311, Государственная  жилищная инспекция Челябинской области, Адрес: ул. Елькина 79, офис 515 (5-й этаж), г. Челябинск, 454048, телефон: приемная  (351) 263-96-60, инспекторы (351) 237-63-78, секретарь (351) 263-96-88.

11.5. Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354.

11.5.1. Показатели качества коммунальных услуг:

Водоснабжение: бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года, постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства РФ о техническом регулировании, давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора: в жилых домах - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см).
Водоотведение: бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года.
11.5.2. Предельные сроки устранения аварий и иных нарушений: допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84*), допустимая продолжительность перерыва водоотведения: не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно (в том числе при аварии).

На обработку и передачу своих персональных данных с целью снятия показаний приборов учета, доставки платежных документов, начисления платы за коммунальные услуги и подготовки доставки (выставления) платежных документов извещения Потребителя в случае нарушения им порядка платежа и иных ситуаций, по телефону, письмом, либо иным не запрещенным законом способом согласен / не согласен (нужное подчеркнуть).

Потребитель
_____________/__________________/

Подписи сторон
Потребитель





Исполнитель
                                                                                                    ООО «Златоустовский «Водоканал»

_____________/_______________/


              ____________ / ___________/ 
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